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Barometr branzy
zakwaterowania w
Polsce

Gdynia, Ortowo

W drugiej edycji barometru branzy zakwaterowania w Polsce lokalni hotelarze zgtaszajg poprawe biezacej sytuacji
biznesowej, podczas gdy ocena ostatnich wynikéw i oczekiwania na nadchodzgce miesigce pozostajg zasadniczo
stabilne. W 2026 roku wigksza cze$¢ respondentéw wskazuje na pozytywny rozwoj wskaznikéw obtozenia, przy
jednoczesnym spadku liczby wskazar dotyczacych wzrostu $rednich stawek dziennych.

Jednoczesnie $wiatowa branza turystyczna funkcjonuje w coraz bardziej ztozonym otoczeniu. Napiecia
geopolityczne potegujg niepewnosé, a dynamiczny postep technologiczny przynosi nowe mozliwosci, ale
zarazem wywiera presje, by nieustannie nadazac za zmianami. W odpowiedzi na te wyzwania dostawcy ustug
noclegowych w Polsce stosuja m.in. zréznicowane strategie w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Sezonowos¢ pozostaje odwiecznym wyzwaniem, ale przy odpowiednim podej$ciu moze réwniez stanowic szanse
na rozwdj biznesu. Operatorzy wykorzystujg inne ceny poza sezonem, platformy cyfrowe, czy elastyczne zasady
rezerwacji i anulowania, aby utrzymac popyt poza okresami szczytowymi. Hotelarze staraja sie rownowazy¢
oczekiwania klientéw i wahania w ruchu turystycznym poprzez przemyslane strategie, wykorzystujgc rowniez
lokalne zaangazowanie i wydarzenia, aby wptywac na catoroczng stabilnos¢ biznesu.
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Nastroje gospodarcze

Warunki prowadzenia dzialalnosci ulegaja poprawie, lecz oczekiwania
na przyszlos¢ pozostaja lekko ponizej sredniej europejskiej

Pomimo nieznacznego wzrostu odsetka respondentéw, ktdrzy okreslaja swojg obecng sytuacje gospodarczg
jako dobrg lub bardzo dobra, polscy hotelarze wydaja sie zachowywad ostroznosé w ocenie przysztosci. Moze
to wynika¢ z do$wiadczen ostatnich lat, ktére charakteryzowaty sie duzg zmiennoscig warunkéw gospodarczych,
skfaniajgc branze do bardziej wywazonego podejscia do prognozowania. Trzech na pieciu dostawcéw ustug
zakwaterowania w Polsce spodziewa sig bardzo pozytywnego rozwoju swojej dziatalnosci w ciggu najblizszych
szesciu miesiecy. Choc¢ ten poziom optymizmu jest nieco nizszy od sredniej europejskiej (66 %), wzmacnia

go fakt, ze mniej niz 5 % obiektéw zgtasza negatywne opinie dotyczace swojego przesztego, obecnego lub
przysztego rozwoju dziatalnosci.

Postrzeganie rozwoju dzialalnosci gospodarczej przez obiekty noclegowe ® Srednia UE

Rozwéj w przeszlosci Obecny stan Oczekiwania co do przyszlosci

B (Bardzo) staby ™ (Bardzo) dobry B (Bardzo) staby 1 (Bardzo) dobry B (Bardzo) negatywne
(Bardzo) pozytywne

L . B e B e - -

2025 2026 2025 2026 2025 2026

W catej Europie odsetek hotelarzy wskazujgcych na pozytywny rozwéj dziatalnosci w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy wahat sie od 41 % wsréd respondentéw z Niemiec do 71 % w Grecji. W Polsce postrzeganie
dotychczasowego rozwoju dziatalnosci jest zblizone do $redniej i wynosi 57 % (UE 60 %). Jest to wynik wyraznie
wyzszy niz w sasiednich Niemczech, ale wcigz nizszy niz na Wegrzech (62%) oraz w krajach nordyckich (70%).

Postrzeganie rozwoju dzialalnosci gospodarczej przez obiekty noclegowe wedtug kraju

Rozwéj w przeszfosci Obecny stan Oczekiwania co do przysztosci
(Bardzo) dobry (Bardzo) dobry (Bardzo) pozytywna

Srednia UE
Kraje nordyckie
Irlandia
Holandia
Niemcy @&
Austria
Polska w ®57% ® 64 % @ 60 %
Wegry
Francja
Chorwacja
Wiochy
Hiszpania
Portugalia @

Grecja
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Wskaznik obtozenia oraz zdolnos§¢ zapewnienia
finansowania pozostaja stabilne

Wsérod polskich hotelarzy panuje silne poczucie stabilizacji —
zdecydowana wigkszos¢ (87 %) deklaruje utrzymanie
obecnego poziomu inwestycji. Potowa respondentéw
wskazuje, ze ich wskaznik obtozenia wzrdst w ciggu ostatnich
szesdciu miesiecy, a okoto dwoch na pieciu twierdzi, ze dostep
do finansowania i kapitatu nie byt trudny. We wszystkich
wskaznikach gospodarczych postrzeganie sytuacji wéréd
polskich obiektéw noclegowych pozostaje wzglednie stabilne
rok do roku, przy czym najwieksze zmiany widoczne sg w
ocenach biezacej sytuacji, natomiast ceny pokoi jako jedyny
wskaznik odnotowaty niewielki spadek o siedem punktow
procentowych. W tym klimacie mniej polskich hotelarzy
wydaje sie sktonnych do zwigkszenia poziomu inwestycji

w 2026 roku, ale jednoczesnie znacznie mniej planuje

ich zmniejszenie.

60 % polskich hotelarzy spodziewa sie
P P
pozytywnego rozwoju swojej dziatalnosci

Stare Miasto w Lublinie

w ciggu najblizszych szesciu miesiecy

Ogélny rozwéj w ciggu ostatnich 6 miesiecy @ Srednia UE

Rozwdj sredniej stawki dziennej Zmiany wskaznika oblozenia
(Zdecydowanie) spadta | (Zdecydowanie) wzrosta (Zdecydowanie) spadt B (Zdecydowanie) wzrdst
2025 5% 2025 14 %
@ ®
2026 5% 2026 2%
 J
Dostep do finansowania i kapitatu Plany inwestycyjne
(Bardzo) trudny ® Nietrudny (w ogdle) Zainwestuje mniej (nizw A Zainwestuje wiecej (niz w

ciggu ostatnich 6 miesiecy) ciagu ostatnich 6 miesiecy)

9 —_—
® —_—

2026
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Plany inwestycyjne O
Firma sieciowa M Niezalezny biznes M Alternatywne zakwaterowanie

Ogélny rozwéj w ciagu ostatnich Obecna sytuacja gospodarcza Sytuacja gospodarcza w ciagu

6 miesiecy (Bardzo) dobra najblizszych 6 miesiecy

(Bardzo) dobry (Bardzo) pozytywna

<§><<:>=z;

2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Rozwdj sredniej stawki dziennej Zmiany wskaznika oblozenia Dostep do finansowania i kapitatu
(Zdecydowanie) wzrosta (Zdecydowanie) wzrosta Nietrudny (w ogdle)

2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

Plany inwestycyjne W catej Europie hotele sieciowe konsekwentnie raportujg

_MmeJ W'?C?J .Fak'e same lub V\{yisze korzystniejsze nastroje biznesowe we wszystkich niemal metrykach,
t tat . , L
IZW?S qu) iz W Elagt ostathic w tym w zakresie warunkéw gospodarczych, kluczowych wskaznikéw
miesiec ., . - . .
Y wydajnosci (KPI), a takze cen pokoi i poziomu obtozenia.

Niezalezne hotele i obiekty alternatywne sa pod tym wzgledem
bardziej zachowawcze. Sieci sa zazwyczaj lepiej przygotowane do
amortyzowania presji ekonomicznej i wykorzystywania efektu skali —
czy to poprzez wieksze mozliwosci inwestycyjne, szybsze wdrazanie
technologii, czy korzystniejszy dostep do finansowania.

Mimo tych réznic ogdlne postrzeganie otoczenia biznesowego
pozostaje zasadniczo spojne we wszystkich typach zakwaterowania,
2022 2023 2024 2025 2026 co sugeruje, ze operatorzy reagujg na te same podstawowe
warunki rynkowe. Jest to szczegdlnie widoczne w ocenie trendow
dotyczacych obtozenia i cen. W 2026 roku rosnacy odsetek obiektow
we wszystkich segmentach informowat o wzroscie obtozenia, przy

jednoczesnym spadku liczby wskazan na rosnace stawki dzienne.
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Odpornosé cyfrowa

Odpornosé cyfrowa

Kontekstualizacja zagrozen cybernetycznych w szerszym srodowisku operacyjnym

Nie wszystkie polskie obiekty noclegowe sg w
petni pewne swojego przygotowania w zakresie
cyberbezpieczenstwa. 57 % uwaza, ze ich $rodki
cyberbezpieczenstwa sg (w petni) wystarczajace,
w poréwnaniu z 66 % w catej UE, przy czym
Polska wypada na réwni ze $rednig unijng pod
wzgledem zgtaszanych naruszen bezpieczenstwa
(7 %). Zarzadzanie ryzykiem cyfrowym wspierane
jest poprzez powszechne stosowanie regularnych
aktualizacji oprogramowania (83 %) oraz

narzedzi bezpieczenstwa sieciowego, takich

jak zapory sieciowe (79 %). Z drugiej strony,
rzadsze wykorzystywanie okresowych audytéw
bezpieczenstwa IT (57 %) uwypukla luke miedzy
podstawowg ochrong a bardziej kompleksowymi
strategiami bezpieczenstwa, cho¢ wynik ten wcigz
odpowiada s$redniej unijnej.

W kwestii angazowania personelu w bezpieczenstwo
cyfrowe nieco ponad potowa obiektéw stosuje
uwierzytelnianie wielosktadnikowe przy logowaniu
pracownikéw, a 62 % zapewnia regularne

szkolenia personelu w zakresie najlepszych praktyk
bezpieczenstwa cyfrowego.

Obecnie stosowane srodki w zakresie cyberbezpieczefistwa

Regularne aktualizacje Stosowanie zabezpieczen

oprogramowania i sieci (np. zapory sieciowe)
wdrazanie poprawek

bezpieczenstwa

Regularne szkolenia
personelu dotyczgce
najlepszych
praktyk w zakresie
cyberbezpieczenstwa

Korzystanie z
zewnetrznych ustug/
dostawcédw ustug
cyberbezpieczenstwa

o
5 7 /O polskich obiektéw noclegowych

uwaza, ze ich przygotowanie w zakresie

cyberbezpieczenstwa jest (w petni) wystarczajace

Srednia UE: 66 %

(o)
7 /o zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich

12 miesiecy padto ofiarg incydentu zwigzanego z

cyberbezpieczerstwem

Srednia UE: 7 %

® Srednia UE

Bezpieczne systemy Szyfrowanie danych
wrazliwych dotyczacych

gosci i dziatalnosci

przetwarzania ptatnosci

Uwierzytelnianie
wielosktadnikowe (MFA)
podczas logowania
personelu

Okresowe audyty i oceny
bezpieczenstwa IT
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W 2026 roku polscy hotelarze najbardziej obawiaja sie kwestii wptywajgcych na przyjazdy gosci i dostep do
ustug. Do najczesciej wymienianych wyzwan nalezg lokalne zakiécenia operacyjne i utrudnienia w dostepie, takie
jak strajki transportowe i prace budowlane, ekstremalne zjawiska pogodowe wpltywajace na podréze oraz awarie
systemow cyfrowych. 10 % respondentéw nie przewiduje zadnych wigkszych zakiécen w swojej dziatalnosci w
ciggu najblizszych 12 miesiecy.
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Zaktécenia podrézy spowodo-
wane ekstremalnymi zjawiska- o3 33 34 34 49 46 51 42 22 38 35 32
mi pogodowymi lub katastro-

fami naturalnymi

Zaktécenia lokalne wptywaja-
ce na dostep gosci do obiek- 32 30 29 33 29 24 46 38 41 27 14 33 31 50
téw lub na dziatalnos¢

AwarlelIT lub awarie 26 22 36 22 34 30 38 29 24 24 6 34 21 21
systemow cyfrowych

Oszustwa ptatnicze lub

. 26 23 23 32 19 15 30 33 20 34 9 24 32 16
obcigzenia zwrotne

Szkody majatkowe lub
incydenty z udziatem gosci 26 25 31 24 12 18 30 27 15 27 14 33 27 34
lub oséb trzecich

Zaktécenia lub problemy po
stronie kluczowych dostaw- 24 17 21 24 21 12 23 33 21 24 6 44 32 21
cow lub ustugodawcow

Incydenty zwigzane z
cyberbezpieczenstwem lub 23 24 25 28 32 30 31 20 16 22 2 26 23 21
bezpieczenstwem danych

Nie dostrzegam zadnych po-
watniejszych powoddw do 16 21 21 16 18 19 10 16 17 15 18 15 20 4
obaw w ciagu najblizszych

12 miesiecy

Inne 11 15 6 6 13 17 4 2 13 5 61* 2 0 18

* Duza czes$¢ whoskich respondentéw zdecydowata sie na udzielenie odpowiedzi otwartej na to pytanie. Wiele z nich dotyczyto kwestii kadrowych oraz klimatu
geopolitycznego i gospodarczego. Informacje na temat terminéw przeprowadzania ankiety oraz potencjalnego wptywu wydarzen geopolitycznych na
odpowiedzi znajduja sie w sekcji dotyczacej metodologii.



Tatrzanski Park Narodowy

Nie ma uniwersalnej recepty na przycigganie klientéw poza sezonem. Poproszeni o wskazanie trzech
najwazniejszych czynnikéw budujgcych zaufanie klientéw, polscy hotelarze najczesciej wybierali wyrazne
wyswietlanie catkowitej ceny z goéry (52 %). Na kolejnych miejscach znalazty sie bezpieczne przetwarzanie
ptatnosci (48 %) oraz widoczne informacje o polityce anulowania rezerwacji, co zamyka pierwszg trojke
kluczowych czynnikéw wptywajacych na przejrzystosc.

Najwazniejsze czynniki budujace zaufanie konsumentéw do rezerwacji online ~ ® Srednia UE

Przejrzysta informacja o catkowitej cenie z gory

52%

Bezpieczne przetwarzanie ptatnosci

48 %

Przejrzyste i wyraznie widoczne informacje dotyczace zasad anulowania rezerwacji i zwrotu kosztéw

36 %

Obecnos¢ wiarygodnych i autentycznych opinii gosci

35%

Jednoznaczne wskazanie strony umowy

29 %

Ochrona danych osobowych gosci (zgodnos$c¢ z RODO)
28 %

Natychmiastowy dostep do obstugi klienta w przypadku probleméw
25%

Przejrzystos¢ w zakresie personalizacji ofert

21%
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Sezonowos¢ w podrézowaniu

Nie ma uniwersalnego sposobu na przyciagniecie gosci poza sezonem

Aby zapewnic¢ catoroczne obtozenie, polscy hotelarze stosujg mieszanke strategii defensywnych i
proaktywnych. System znizek pozostaje wyraznym fundamentem - 73 % respondentéw uwaza ze obnizenie
cen poza sezonem jest skuteczne. Wspotpraca z platformami cyfrowymi jest réwniez postrzegana jako
efektywna przez 72 % polskich hotelarzy.

Strategie stosowane w celu zlagodzenia skutkéw sezonowosci
Stosujemy to rozwigzanie i jest ono skuteczne B Stosujemy to rozwigzanie, ale nie jest ono skuteczne

B Nie stosujemy tego rozwigzania

Oferowanie specjalnych stawek, znizek lub pakietéw poza szczytem
sezonu, podczas diugich weekendoéw lub $wiat paristwowych

23 % &%
Wspotpraca z cyfrowymi platformami turystycznymi w celu promowania dostepnosci poza sezonem
20 % 8 %
Dostosowanie zasad rezerwacji i anulowania
17 % 19 %

Modyfikacja poziomu zatrudnienia i dziatalnosci w celu dostosowania do sezonowych wzorcéw popytu

32 %

Wspodtpraca z operatorami lokalnych atrakcji turystycznych, organizacjami kulturalnymi
lub izbami turystycznymi w celu opracowania ofert catorocznych

22 %

Rozbudowa lub dostosowanie obiektéw w celu uwzglednienia udogodniert dostepnych niezaleznie od pogody

23 %

Organizowanie wydarzen, konferencji lub wyjazdéw integracyjnych w celu przyciggniecia
os6b podrézujgcych w celach innych niz wypoczynek oraz grup turystycznych

33 % 32%

Obok taktyk cenowych i wspdtpracy operatorzy dostosowujg poziom zatrudnienia oraz polityke anulowania
rezerwacji, opracowujg catoroczne oferty z lokalnymi partnerami oraz starajg sie generowac nowy popyt
poprzez organizacje wydarzen i ofert dla grup. Metody te wykazuja jednak rézny stopien skutecznosci —
modyfikowanie poziomu zatrudnienia jest uznawane za nieskuteczne przez jedna trzecig obiektow, ktére je
stosujg. Podobnie oceniana jest organizacja wydarzen.

[ee]
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Odzwierciedla to szersza zasade zarzadzania przychodami i kanatami sprzedazy w hotelarstwie: generowanie
popytu poza sezonem wymaga zaréwno atrakcyjnej oferty, jak i skutecznych kanatéw dotarcia do rynku. Cena
moze sprawic, ze pobyt bedzie bardziej atrakcyjny, ale to partnerzy dystrybucyjni i kanaty marketingowe
pomagajg zaprezentowac te oferte odpowiednim odbiorcom.

Polskie obiekty noclegowe sg szczegdlnie nastawione na rozwigzania cyfrowe w zakresie zarzadzania kanatami
sprzedazy. Internetowe platformy rezerwacyjne zostaty uznane za skuteczny kanat marketingu pozasezonowego
przez 77 % hotelarzy, obok ptatnych reklam w wyszukiwarkach (64 %) oraz ptatnych reklam w mediach
spotecznosciowych (62 %).

Skuteczne kanaly/strategie/metody pomagajace zwiekszy¢ liczbe rezerwacji poza sezonem

B (W ogdle) nieskuteczne (Bardzo) skuteczne @ Srednia UE

Internetowe platformy turystyczne

w
—
[ ]

Ptatne reklamy w wyszukiwarkach 4%

Ptatne reklamy w mediach spotecznosciowych 11

m

Zasigg organiczny przez wlasne media

- 9%
spotecznosciowe

=

Wspotpraca z organizacjami marketingu

()
destynacji (DMO) 4%

Kampanie e-mailowe/newsletterowe 13%

N

Bezposrednia wspotpraca z firmami oraz

0,
programy lojalnosciowe dla nich s

-

Tradycyjne biura podrézy 4%

Reklamy w mediach tradycyjnych 14

Ptatna promocja przez influenceréw/blogeréw

(-]
podrézniczych %

Wspodtpraca z organizatorami $lubdw i

) 10 %
wesel/imprez

i)
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Turystyka motywowana wydarzeniami

Ponad potowa polskich hoteli doswiadcza turystyki eventowej

Udziat obiektéw noclegowych, ktére bezposrednio skorzystaty na
podrézach zwiazanych z waznymi wydarzeniami w ciaggu ostatnich
12 miesiecy

H Tak, w duzym stopniu
Tak, w pewnym stopniu

B ZauwazyliSmy podréze zwigzane z wydarzeniami, lecz nie
skorzystali$my z nich

B Nie zauwazyliémy podrézy zwigzanych z wydarzeniami

57 % polskich firm $wiadczgcych ustugi noclegowe wskazato, ze w ich okolicy wystepuje jakas forma turystyki
eventowej, a 44 % byto w stanie odnies¢ korzysci z wynikajacego z tego wzrostu aktywnosci turystycznej. Kolejne
43 % nie odnotowato zwiekszonego ruchu turystycznego zwigzanego z wydarzeniami w ciggu ostatnich 12
miesiecy. Sposrod tych, ktérzy skorzystali na wzroscie turystyki, 60% wskazato na poprawe przychodu na pokdj,

a nieco ponad potowa odnotowata wzrost liczby rezerwacji w okresie zazwyczaj niskiego popytu oraz przyjeta
wiecej gosci z dalszych regionoéw, a takze zainwestowata w rozwéj dziatalnosci. Z drugiej strony, mniejsza grupa
zidentyfikowata pewne negatywne skutki turystyki eventowej, przede wszystkim wyzwania operacyjne, a takze
zaktécenia w typowej strukturze gosci oraz negatywny wptyw na ich zadowolenie. Co istotne, skoki popytu wokot
lokalnych wydarzen pomagaja obiektom zrekompensowac niedobory przychodéw w niskim sezonie.

Bezposredni efekt podrézy zwiazanych z wydarzeniami ® Srednia UE

Wzrost przychoddw na pokdj

Wieksza liczba gosci miedzynarodowych lub z odlegtych regionéw niz zwykle

Wzrost rezerwacji w okresie zazwyczaj niskiego popytu

Umozliwienie inwestycji w personel, obiekt lub ulepszenia ustug

Wiekszy popyt na diuzsze pobyty

Pomoc w zréwnowazeniu nizszych przychoddw w innych porach roku

Wyzwania operacyjne
—  EI

Zmiana zwyczajowego sktadu gosci lub zaktécenie dtugoterminowych relacji z klientami
30 %

Nizsze zadowolenie gosci
I |

10
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W kontekscie przysztych lokalnych wydarzen turystycznych prawie potowa respondentéw zainteresowanie
nawigzaniem wspofpracy z lokalnymi wtadzami i organizacjami turystycznymi, aby wspdlnie pracowac nad
popytem zwigzanym z wydarzeniami. Jedna trzecia (33 %) polskich hotelarzy rozwazytaby wspotprace z
organizatorami wydarzen, co pokazuje wiekszg gotowos¢ obiektéw do wspdtpracy z wladzami lokalnymi
niz bezposrednio z organizatorami. Tylko 2 % deklaruje, ze unikatoby ruchu turystycznego opartego

na wydarzeniach.

Plany dotyczace zaangazowania w turystyke zwigzana z wydarzeniami w przyszfosci

48 %

Koordynacja dziatan z
lokalnymi

33%

Aktywna wspotpraca z
organizatorami
wydarzen w celu
tworzenia pakietéw lub
promocji

34 %

Zachowanie
neutralnego stanowiska
- reagowanie na popyt,

jesli sie pojawi bez
konkretnych planéw

organami/izbami
turystycznymi w celu
wykorzystania popytu
zwigzanego z
wydarzeniami

Catkowite unikanie
planowania dziatan
ukierunkowanych na
podréze zwigzane z
wydarzeniami

Cho¢ wiekszos¢ obiektow zgadza sie, ze turystyka eventowa jest korzystna dla biznesu, hotelarze uznajg réwniez,
ze wymaga ona dostosowan operacyjnych, aby sprosta¢ wyzszemu popytowi i oczekiwaniom gosci. Najczesciej
podnoszone sg ceny, co odzwierciedla wyzszy popyt i koszty operacyjne (84 %), a takze dostosowywane sa
poziomy zatrudnienia oraz liczba nadgodzin (67 %), aby utrzymac jakos$¢ ustug. Przesuwanie dostepnosci pokoi
miedzy réznymi kanatami dystrybucji na rzecz sprzedazy bezposredniej deklaruje 45% obiektéw, obok innych,
cze$ciej stosowanych dziatan.

Dostosowanie dziatalnosci operacyjnej w przypadku waznych wydarzen ® Srednia UE

Podwyzszenie cen w zwigzku z wyzszym popytem i kosztami operacyjnymi

84 %

Dostosowanie harmonogramoéw pracy personelu i wyptacanie wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych

67 %

Zaostrzenie zasad anulowania rezerwacji lub zwigkszenie planowanych limitéw
overbookingu w celu ograniczenia negatywnych skutkdw niepojawienia sie gosci

60 %

Wprowadzenie ograniczen dotyczgcych pobytu

56 %

Przeniesienie zapaséw z réznych kanatéw dystrybucji do kanatu sprzedazy bezposredniej

45 %

Zatrudnienie tymczasowego lub dodatkowego personelu

44 %
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Mazury

Wptyw lokalny

Firmy noclegowe sa gteboko zintegrowane ze swoimi spolecznosciami

Wydatki hoteli w lokalnej spotecznos$ci mogg sie znacznie réznic i czesto zaleza od dostepnosci towaréw i ustug
na miejscu. Niemniej jednak, 44 % polskich obiektéw noclegowych przeznacza ponad 50 % swojego budzetu (z
wyfgczeniem kosztéw pracy) na lokalnych dostawcéw i kontrahentéw, podczas gdy 27 % wydaje lokalnie mniej
niz jedng czwarta swojego budzetu.

Udzial sSrodkéw z budzetu operacyjnego nieprzeznaczonego na wynagrodzenia w
finansowaniu usltug lokalnych dostawcéw i ustugodawcéw

Maks. 25 % Od 26 % do 50 % Od 51 % do 75 % Od 76 % do 100 %

Oprocz inwestowania w lokalne ustugi prawie potowa polskich obiektéw noclegowych udostepnia swoja
infrastrukture mieszkaricom, taka jak restauracje, sale konferencyjne i strefy fitness. Udostepnianie zaplecza
hotelowego szerszej spotecznosci moze przynosi¢ obopdlne korzysci — generuje dodatkowy dochéd dla obiektu,
a jednoczesnie rozszerza oferte aktywnosci dostepnych dla mieszkaricéw.

Korzystanie z obiektu przez lokalnych mieszkafncéw
niebedacych gosémi

B Wytacznie goscie hotelowi

B Zaréwno goscie hotelowi, jak i lokalni mieszkarcy

B Brak odpowiednich ustug w ofercie obiektu
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wp Barometr branzy zakwaterowania w Polsce 2026 Metodologia

Metodologia

Badanie z 2026 roku zostato przeprowadzone przez instytut Statista w

okresie od 5 lutego do 24 marca w formie wywiadéw telefonicznych. W

badaniu wzieto udziat 1240 dyrektoréw i menedzeréw z europejskiego

sektora zakwaterowania turystycznego. W Polsce przeprowadzono wywiady

z 80 respondentami. Okoto potowa wywiadéw zostata ukoriczona przed

koricem lutego 2026 r., natomiast pozostata cze$¢ odbyta sie pdzniej, co '
zbiegto sie w czasie z eskalacjg napie¢ na Bliskim Wschodzie. Kontekst ten

nalezy uwzgledni¢ przy interpretacji wynikow.

Badanie z 2025 r.: od 24 lutego do 22 kwietnia, 1160 respondentéw, w tym

80 z Polski.
Rodzaj dziatalnosci Klasyfikacja gwiazdkowa Rodzaj zakwaterowania*
78 % 1 gwiazdka
Niezalezny biznes
0000000000 2 gwiazdki
000000OCOCOO
000000OCGOCGOGS ; ;
0000000000 3 gwiazdkd
0000000O0CGOCO
000000OCGOGOO 4 gwiazdki
000000OCGOCGOCS
00000O0OCGO 5 qwi
gwiazdek
Brak klasyfikacji gwiazdkowej
Firma sieciowa
Hotele i podobne zakwaterowanie
Stanowisko
B Kierownik hotelu, dyrektor B Zastepca kierownika Zarzadzanie
zarzadzajacy, dyrektor hotelu zespotem/dziatami

generalny, wtasciciel

53 % 28 % Zakwaterowanie wakacyjne i inne
zakwaterowanie krétkoterminowe

Lokalizacja zakwaterowania (mozliwe sg rézne odpowiedzi) Liczba t6zek
Miasto/obszar miejski o populacji 500 000 lub wiekszej

27 % 48 %
Miasto/obszar miejski z liczbg mieszkancow wieksza niz 250 000, ale mniejsza niz 500 000
I ¢
Miasto/obszar miejski o liczbie mieszkaricéw do 250 000 27 %
38%

Obszar wiejski 18%

I, 21 % l

()
Plaza/wybrzeze 7%
I - ]

Tereny goérskie Do29 30do99 100do 250+

M 2 249

* Aby zapewni¢ wystarczajgca podstawe do oddzielnej analizy obiektéw oferujacych zakwaterowanie wakacyjne i inne formy zakwaterowania
krétkoterminowego, préba z 2026 r. obejmuje wiekszy udziat obiektéw zakwaterowania alternatywnego w poréwnaniu z poprzednimi latami (hotele i podobne
obiekty zakwaterowania: 70%, obiekty zakwaterowania wakacyjnego i inne formy zakwaterowania krétkoterminowego: 29%, kempingi i podobne obiekty: 1%).
Aby zapewnié porownywalnos$é wynikéw w czasie, dane przedstawione w niniejszym raporcie zostaty zwazone tak, aby odpowiadaty rozktadowi zastosowanemu
w poprzednich wydaniach.

Booking.com statista %a




